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RESUMEN

Los efectos de la crisis sanitaria por la pandemia por Covid-19 y las medidas de distanciamiento
social, estado de calamidad y restricciones adoptadas por los gobiernos, para contener el
contagio, han tenido como consecuencia el cierre de centros de formacién y la suspension de
acciones formativas presenciales.

Para afrontar la crisis, las Instituciones de Formacion Profesional —IFP- buscaron alternativas
para continuar con la formacion, aplicando la formacidn virtual como herramienta de apoyo a
través de medios electrénicos y en forma remota.

Como consecuencia directa tanto aprendices como facilitadores estdn en un proceso de
adaptacion a la nueva modalidad de formacién y metodologias de ensefianza aprendizaje.

Se han implementado estrategias y plataformas amigables para interactuar con los usuarios y
desarrollar la formacién, que contribuyan a superar la resistencia de incursionar en las nuevas
modalidades a través de la flexibilizacién de la capacitacion.

Las instituciones enfrentan grandes oportunidades, retos y desafios dentro de ellos asegurar la
formacién de competencias que les permitan la insercién en el campo laboral y la continuidad
de las estrategias ya mencionadas, para desarrollar la formacion semi presencial y a distancia
con el uso de nuevas metodologias y tecnologias.



INTRODUCCION

Transcurridos seis meses desde la suspension de la formacion presencial en los Instituciones de
Formacién Profesional dadas las restricciones de movilidad y distanciamiento social por la
pandemia Covid-19, que afecta a Guatemala y el mundo, se observa la evolucion vy
consecuencias de la crisis y como ha afectado los diversos campos del diario vivir de la poblacidn,
impactando en la salud, la economia, la educacién, la convivencia, el desarrollo personal, entre
muchos mas.

En este articulo se describe el impacto del Covid-19 en las IFP sobre los diversos actores que
intervienen, los aprendices, los facilitadores, las instituciones; haciendo inferencias a corto y
mediano plazo de las oportunidades, retos y desafios que se presentan en la reactivacién y
reapertura educativa en las aulas, talleres y laboratorios.

Se analiza el panorama general del comportamiento y tendencias de implementacion vy
seguimiento a protocolos de salud, seguridad e higiene, asi como el cumplimiento de los
requerimientos y necesidades de la poblacidon en general ante la adaptacion a la nueva
normalidad.

La poblacién guatemalteca se ha visto afectada, producto de la pandemia Covid-19, entre ellas
incluidas las IFP ya que miles de jévenes en nuestro pais abandonaron las aulas, por el cierre de
las instalaciones, dadas las restricciones de movilidad y distanciamiento social, decretados por
el gobierno local, como medidas para evitar la propagacion del virus.

Los principales actores involucrados dentro de dichas instituciones han sido impactados; sin
embargo, cada una de ellas se ha adaptado al contexto actual para continuar dando los servicios
de formacidn profesional y atencidn a los aprendices, de acuerdo con sus recursos disponibles.

1. Impacto generado en los aprendices

En los primeros meses de la pandemia, la inestabilidad, preocupacion por la salud y situaciéon
econdmica, cred incertidumbre a los estudiantes sobre su futuro profesional y la busqueda del
desarrollo de sus capacidades, quienes tuvieron que reaccionar y crear mecanismos de
adaptacion que les permitirian continuar con los procesos formativos virtuales disponibles. Se
enfrentaron al dilema de analizar su realidad, procurar y disponer de los recursos tecnolégicos,
pero principalmente de modificar su pensamiento y actitudes para insertarse a los nuevos
modelos de formacién en linea o como ocurre en un alto porcentaje, abandonar los programas
de formacidn profesional, dadas las limitaciones que fueron surgiendo durante el proceso.

Los aprendices que estaban inmersos en una metodologia de formacién presencial,
acostumbrados a las clases dentro de aulas y talleres, dadas las circunstancias de restriccion;
tuvieron que adaptarse a la formacion virtual, sin previa preparacién, aquellos que no lograron
la transicién abandonaron por diversas razones su proceso formativo, producto de la falta de
recursos tecnoldgicos, conectividad o la poca adaptacién a los cambios en las metodologias que
implica la formacién a distancia.

Cabe mencionar que ademas muchos jévenes se han visto afectados emocionalmente debido al
confinamiento, la percepcién de que sus oportunidades laborales se ven reducidas y un futuro
poco prometedor; problemas de concentracidn, sentimientos depresivos, angustia, el aumento
de horas de estudio, dificultad para realizar sus tareas de aprendizaje y las dificultades anadidas,



en los casos donde la formacién practica es esencial para la adquisicién de competencias; ya que
en esta modalidad es mas complejo dar seguimiento y orientacién por parte de las instituciones
educativas.

El cierre de los centros educativos no solo en Guatemala, sino en el mundo representa un
verdadero riesgo para el futuro de la juventud, principalmente de las zonas rurales o que viven
en condiciones econdmicas adversas. Los mas afectados parecen ser aquellos joévenes con
perfiles vulnerables, debido a su condicién de vida se ven afectados por razones econdémicas,
culturalesy por la falta de apoyo de padres de familia que en algunos casos tuvieron la necesidad
de enviar a trabajar a sus hijos al campo, producto de la falta de oportunidades de empleo y de
los pocos ingresos que se perciben para el sostenimiento del hogar, lo que conlleva un
significativo aumento en la tasa de abandono, falta de equidad y desigualdad en el acceso a las
nuevas metodologias de formacién on line.

2. Impacto generado sobre los facilitadores

La crisis ha impactado fuertemente en los facilitadores, principalmente en aquellos que no
habian adquirido competencias de tutores virtuales, transformandose de un momento a otro en
docentes de procesos de ensefianza-aprendizaje por medios electrénicos y via remota; por lo
que ha sido un verdadero desafio la adaptacidén al cambio de los facilitadores ante una nueva
modalidad de trabajo.

Algunos facilitadores se enfrentan con limitaciones internas de la competencia del manejo de
tecnologia informatica para impartir clases a distancia, por lo cual deben capacitarse
paralelamente a su actual funcién y desempeiio laboral lo que ha duplicado su carga de
ocupacién y tiempo dedicado a la formacidn. Ademas de estos factores, también existen
factores externos que lo afectan, por ejemplo: la falta de interaccidn con los aprendices; cuando
estos no tienen acceso a tecnologia, su capacidad de respuesta al proceso se disminuye; el
seguimiento de las familias en los procesos cuando los padres no se involucran, aquellos
aprendices que no tienen competencias de aprendizaje auténomo vy la limitacién o falta de
dotacion de recursos tecnoldgicos y materiales para el desarrollo de actividades.

Los problemas de comunicacién con los aprendices no les permiten el control del desarrollo
idéneo de los procesos formativos y la brecha digital que existe ante la falta de conectividad
crea desigualdad en el proceso; ademas con la utilizacion de comunicacién telefénica la
variabilidad del seguimiento a los aprendices se ha visto en la necesidad de atenderles en
horarios no laborables, con la finalidad de prestar el mejor servicio, lo cual implica una atencién
individualizada a los estudiantes.

Por otro lado, estdn aquellos facilitadores que por diversas circunstancias no se adaptaron al
cambio de la formacion presencial a virtual, quienes crearon resistencia bajo la premisa de que
las competencias y habilidades no pueden conseguirse a través de la formacion virtual, dejando
de desarrollar actividades formativas y optando por dedicarse a otras ocupaciones; creando un
vacio de talento humano y reduciendo la capacidad de atencién a las demandas virtuales.



3. Impacto en las metodologias y modalidad de entrega del servicio de capacitacion.

Pese a las limitaciones e impacto generado por la pandemia, las IFP buscaron mantener su
estatus y calidad adaptandose con rapidez a las nuevas metodologias de ensefianza virtual, la
ampliacion y gestidn de plataformas, recursos potenciales para el aprendizaje colaborativo, etc.

Antes de la pandemia se disponia de unidades de formacion a distancia y procesos de formacién
de tutores virtuales, previendo el desarrollo tecnolégico y tendencias futuristas, los cuales se
venian desarrollando de forma pausada y programada, con mayor enfoque en el disefio de
contenidos de desarrollo humano, administracion, inglés y tic’s. Considerando que la demanda
de la formacién a distancia era minima, debido a la poca confianza del aprendiz hacia la
adquisicion de competencias técnicas en esa modalidad y la preferencia en la formacion
presencial, por lo que este recurso no se habia aprovechado al maximo.

Sin embargo, la crisis obligd la aceleracién de estos procesos a incursionar rdpidamente en la
modalidad de formacidn a distancia de los programas de diferentes especialidades que se
encontraban en ejecucion, siendo desarrollada de forma independiente en cada IFP.

En cuanto a las metodologias e interaccién con los usuarios se ha realizado una transicién en
varios aspectos: del uso de manuales impresos a la digitalizacion, del facilitador que guiaba el
desempeiio y la formacién presencial a los tutores virtuales, se cambid la mesa de trabajo del
centro educativo a la mesa del comedor o habitaciones, de los recursos materiales y equipos
tecnoldgicos con los que se cuenta en los centros educativos a la realidad limitada dentro de los
hogares, en la que varios miembros de la familia comparten, si tienen la oportunidad, una
computadora o un teléfono inteligente, y en muchos casos, estudiantes sin acceso a conexién,
siendo mas evidente en las dreas rurales del pais.

La principal modalidad de capacitacion en las organizaciones de formacién técnica era la
formacién presencial en un 95%, capacitacién en linea (e-learning) solamente el 3%,
sobresaliendo la especialidad de informatica; 1% de formacién a distancia y 1% de formacién
DUAL (empresa- centro) . Para confrontar la crisis y potenciar las oportunidades de brindar
servicios de capacitacion y continuar los procesos de formacion en ejecucion, este porcentaje
cambid de forma radical a desarrollarse hasta la fecha en un 100% de formacién a distancia.

Para adaptarse las IFP crearon espacios para el aprendizaje remoto, dan soporte a aprendicesy
facilitadores; buscan estrategias de digitalizacion emergentes de la oferta formativa, reforzando
los mecanismos de formacién a distancia y on line, de forma sincrénica y asincrdnica; adecuando
y ampliando espacios virtuales y el acceso de la poblacién a la informacién y plataformas para
generar procesos de admisién, inscripcién y desarrollo de la capacitacién; innovando y ajustando
los servicios a las necesidades de capacitacién de la poblacién, proyectando acciones,
modificaciones y ajustes relevantes a la problematica y perspectivas de cambio para el
desarrollo social y econémico.



4. Observaciones y aspectos relevantes que se proyectan dada la crisis

El alcance de la formacion profesional ya no se reduce a las instalaciones y capacidad instalada
de los centros de formacidn, lo cual permite alcanzar mayor nimero de personas interesadas en
el aprendizaje de ocupaciones principalmente del drea de comercio y servicios, debido a la
ampliacion de la cobertura geografica, considerando que el internet no tiene fronteras que
limiten el alcance de los servicios, lo cual nos proyecta nuevas oportunidades:

. Incrementar el requerimiento de apoyo y enfoque al emprendimiento innovador ya que
las personas requieren capacitacion para generar ingresos, empleo y autoempleo, para
solventar la crisis econémica personal, familiar y social.

e Existe una tendencia a mayor demanda de atencion de personas del género femenino, lo que
fomentard la inclusion e implementacidon de mas programas de atencion a la formacidn de éstas
dentro del campo laboral.

e Sobresale la necesidad de adaptacidon de la oferta formativa a las nuevas tendencias
econdmicas, ya que después de la pandemia habrd mayores necesidades de formacion
profesional en diversas areas y especialidades.

e Es imperante el desarrollo de formacién a corto plazo, ya que la juventud y poblacién
econdmicamente activa requiere adquirir competencias en el menor tiempo posible para
insertarse al trabajo y reactivar la economia, logrando con ello construir un futuro que les
permita tener una vida digna.

* Promover alianzas con instituciones y programas de apoyo dirigidos a los aprendices de las
carreras técnicas para cubrir necesidades de conectividad.

e Implementar vigilancia constante de medidas de higienizacidn, distanciamiento social y
programas de salud fisica y emocional como medida preventiva de la propagacidn y contencion
de contagios por Covid-19 e incentivar al desarrollo de un estilo de vida mas saludable.

Se prevé que a partir de la crisis todas las IFP adoptardn el desarrollo de la formacién en
modalidad semi presencial y a distancia, reduciendo la aglomeracion de personas dentro de las
instalaciones. Serd necesario que, para retornar a las aulas y talleres formativos, la readecuacion
de areas, la aplicacién de protocolos, guias de seguridad ocupacional para la atencidn de
estudiantes y personal administrativo, ya se encuentren disponibles.

5. Retos y desafios para las instituciones de formacién profesional

Uno de los principales retos que afrontaran las IFP es lograr la cobertura y atencion de grupos
vulnerables para no excluirlos, ya que producto de la pandemia se incrementaran los problemas
relacionados a la falta de equidad y desigualdad en el acceso a la formacién. Asi mismo, lograr
la disponibilidad y comprension del uso de los recursos digitales, cuando los candidatos y
poblacién que requiere ser capacitada se presente con bajo nivel de competencia y no
comprendan o se adapten rapidamente a los procesos empleados en las plataformas digitales.

Los aprendices que logren ingresar y formarse dentro del nuevo modelo de facilitaciéon del
aprendizaje, el reto supondra la adquisicién de competencias técnicas y especificas por medio
de la autoformacion y la formacidon semipresencial, el desarrollo de competencias blandas y



transversales, asi mismo las IFP, enfrentan el reto de configurar nuevos escenarios para el
desarrollo de la evaluacion y certificacion de dichas competencias.

Generar confiabilidad de que las IFP seran sitios seguros para lidiar con los efectos psicosociales
manifestados por algunas personas, por el miedo al contagio y sus consecuencias.

CONCLUSIONES

1. La formacién profesional en las IFP no se ha detenido, a pesar de la crisis producto de la
pandemia, los facilitadores han jugado un papel importante en la adaptacién al cambio de
modalidad presencial a distancia, en el proceso de ensefianza aprendizaje. Ademas, se han
implementado plataformas e instrumentos pertinentes para buscar la solucién viable para
fortalecer las competencias digitales a los facilitadores y aprendices.

2. Se requiere agilizar el disefio de los programas de aprendizaje a distancia, considerando la
flexibilidad de los contenidos curriculares, los métodos pedagdgicos adecuados, basandose en
el contexto de cada IFP respecto al indice de contagio.

3. Dadas las circunstancias de la modalidad de formacién a distancia, se ha ampliado el alcance
de atencién a personas principalmente en el drea de comercio y servicios; que anteriormente
no disponian del tiempo y la posibilidad de asistir presencialmente a las IFP.

4. Las necesidades de capacitacion, cierre de brechas, las limitaciones circunstanciales y los
efectos psicolégicos de los aprendices, deberdan ser considerados en las nuevas propuestas
formativas y mecanismos de la formacién a distancia, para garantizar la inclusion a los
programas de formacién profesional.

5. Las IFP para reactivar sus operaciones deben fortalecer los mecanismos de comunicacién y
coordinacion institucional, capacitando al personal tanto administrativo como docente sobre los
procedimientos y guias de aplicaciéon de protocolos ante Covid-19, asi como la dotacion de
recursos humanos y econémicos, sefializacidon y equipamiento para asegurar la salud y seguridad
ocupacional.
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